UBND QUAN TAY HO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHONG GIAO DUC VA PAO TAO Pjc lap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 4| /KH-PGDDPT Tdy Ho, ngay ,J4 thing 0gnim 2021
KE HOACH

Kiém soat, ra soat, tuyen truyén thu tuc hanh chinh nam 2021
Thoéng tin tuyén truyen ve cong tac kiém sodt thii tuc hanh chinh va
thye hién co ché médt cira, mot cira lién thong nim 2021
trén dia ban quan Tay H6 nganh GDDT

Thue hién Ké hoach cua S& Gido duc va Dao tao vé viée kiém soat, ra soat,
tuyén truyén cac thi tyc hanh chinh (TTHC); Ké hoach s6 58/KH-UBND ngay
02/02/2021 cuia UBND quan Tay Ho vé viéce trién khai cong tac kiém soat TTHC
trén dia ban quan Tay H6 nam 2021; K& hoach s 75/KH-UBND ngay 23/02/2021
ctia UBND quan Tay Ho vé thong tin tuyén truyén vé cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, co ché mot cira lién théng nim 2021 trén
dia ban quan Tay Ho. Phong Gido duc va Dao tao xdy dung ké hoach kiém soat,
ra soat, tuyén truyén cic thi tuc hanh chinh nim 2021 nganh GD&DT nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Kip thoi phét hién nhitng vi pham, thiéu s6t trong hoat dong kiém soat thu
tuc hanh chinh nhim chén chinh ky luat, ky cuong hanh chinh, nhim dam bao
quyén lgi ctia cac ca nhan 6 chirc khi thyc hién thi tuc hanh chinh;

- Ra soat, cong khai nhiing thu tuc hanh chinh dugc stra d01 b6 sung thay

thé theo quy dinh

- Tlep tuc nang cao nhan thirc ctia can b, cong chirc, gido vién va nhan dan
vé cong tac kiém soat TTHC néi chung va cac TTHC linh vuc gido duc néi riéng;
thong tin, tuyén truyén cac TTHC, giai quyét cac TTHC gén voi tmg dung CNTT
dat mirc d6 3,4 trén moi trudng mang;

- Néang cao y thurc trach nhiém cia can bg cong chirc, vién chirc, gido vién trong

~ trién khai thuc hién kiém soat TTHC va thyc hién co ché mét cira, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC nam 2021, gop phan ning cao chét lugng phuc vu nhan dan.

2. Yéu cau: :

- Viéc ra soat cac TTHC phai duoc thuc hién thuong xuyén, lién tuc, dong
bd trong toan Nganh, dam bao khach quan, trung thuec, chét lwong va hiéu qua;
dam bao chi phi thyuc hién thap nhat, hiéu qua cao nhat;

- Béo dam sy phén cong, phdi hop 16 rang, hop 1y trén co s& chire ning, nhiém
vu; xac dinh cu thé, 1o rang trach nhiém thyc hién, thot han thuc hién TTHC;
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- Thong tin, tuyén truyén bao dam hi¢u qua, thiét thuc, day du, kip thoi,
thuong xuyén, pht hop véi tinh hinh va dac diém cta Nganh.

- Cong tac thong tin tuyén truyén vé cong tac kiém soat TTHC va thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC duoc td chirc siu rong,
toan dién, biang nhiéu hinh thirc ndi dung, doi tuong phu hop véi thue té cia cac
nha truong, ddm bao sat chu truong quy dinh, chinh sich cia nha nudc.

I1. NQI DUNG KE HOACH

1. Kip thoi cip nhat va cong khai cic thi tuc hanh chinh

- Cap nhat va cong khai dbi véi nhirng thu tyc hanh chinh méi dugc ban
hanh stra dbi, bd sung, thay thé theo Quyét dmh cong bd cua UBND thanh phé
dang duoc thuc hién theo co ché “Mot cira” cap Quén va cap phuorng tai trang
thong tin dién t ctia Quan: www.tayho.cov.vn va tai BO phan tiép nhan hd so va
tra két qua giai quyét TTHC; r

- Tiép tuc diy manh thuc hién dich vu cong truc tuyen muc do 3, 4 dong
thoi tdng cuong viéc thong tin, tuyén truyén t6i ca nhan, t6 chirc dé thuc hién.

2. T6 chirc thue hién kiém tra, ra soat, kiém soat, don gian héa tha tuc
hanh chinh

- Tlep tuc ra soat thu tuc hanh chinh thudc thim quyén cap Quan, cip
phudng gin véi viéc ra soat chire nang, nhiém vu cia Phong cong khai trén trang
Wed: htip.//tayho.ediu.vn va tai bo phan tiép cong dan phong GD&DT dam bao
dé quan sat;

- Tu kiém tra vigc thuc hién céc tha tuc hanh chinh, danh gia thuc hién tha
tuc hanh chinh duogc thyuc hién tai phong GDPT;

- Tiép tuc cong khai, minh bach quy trinh tiép nhan giai quyét cic TTHC
trén Cong thong tin dién tir cua Phong, tal by phan Mot cira ctia Quan diy manh
tién do va sb luomg hé so cia td chue, ¢4 nhan dé nghi giai quyét theo dich vu
cdng truc tuyén muic do 3, mirc do 4 trén moi truong mang, giam dén mirc thip
nhéat chi phi ctia t6 chie, cong dan khi giao dich TTHC;

- Thyc hién hiéu qua co ché mot cta, mot cua lién thong trong qué trinh
giai quyét TTHC thudc tham quyén cap Quan cip phuong.

3. Cong tac thong tin, tuyén truyén TTHC

- Gi6i thiéu, tuyén truyén, phd bién thuong xuyén, lién tuc kip thot, c6 hiéu
qua cac chu truong, chinh sach ctiia Dang, phap luét nha nudc vé cong tac kiém soat
TTHC va thyc hién co ché mét cira va mdt ctra lién thong trong giai quyét TTHC
trén dia ban quan; TAm quan trong, y nghia, cac ndi dung co ban cta cong tic kiém
soat TTHC va co ché mot ctra va mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC.

- Tuyen truyén viéc ing dung cong nghé thong tin vao giai quyét TTHC;
Tuyén truyén dé ngudi dan hiéu dugc tién ich khi st dung cac dich vu cong truc
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tuyén mure do 3, mic d 4 trén moi truong mang dé giai quyét cac TTHC, giam
b6t nhitng kho khin cho t6 chie, cong dan khi giao dich TTHC.

- Gidi dap nhiing kho khan, vudng mic cla nguoi dan khi thuc hién TTHC
linh vuc GDDT trén dia ban quan.

* Cdc phuong thite va hinh thire tuyén truyén:

- Tuyén truyén trén trang thong tin dién tir ciia phong GD&DT, cla céc
truong trén dia ban quén; tai bd phén tiép cong dan phong GD&DT

- Thong qua cac hoi nghi chuyén dé va 16ng ghép noi dung tuyén truyén
vao mot mot sd hoi nghi, hoi thao, cudce thi tim hidu ... cua tung cép hoc;

- T6 chire cac cudc thi lién quan dén TTHC, tim hiéu dich vu cong truc
tuyén muc do 3,4 trén mdi trudng mang theo sy chi dao ctia Thanh phé;

- Phét hanh to gap vé cdc dich vu cong linh vuc gido duc dio tao.

4. T6 chirc tiép nhin, xir Iy phan anh kién nghi ciia c4 nhan, t§ chire vé
thi tuc hanh chinh

- Cong khai dia chi tiép nhan, x& 1y phan 4nh kién nghi cta cdc nhan t&
chirc vé quy dinh, tha tuc hanh chinh tai trang thong tin dién tir va bo phan tiép
don cong dan ctia phong GD&DT;

- Thuc hién tiép nhéin va phan loai phan anh, kién nghi cua to chire ca nhan,
t6 chirc trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh;

- Twkiém tra va kip thoi chan chinh viéc tiép nhan phan 4nh, kién nghj cia

ngudi dan trong qua trinh giai quyét cac TTHC linh vuc gido duc.

III. PHAN CONG TRACH NHIEM THU'C HIEN

1. Phong Gido duc va Dao tao

- Xay dung ké hoaéh va trién khai thuc hién viéc kiém soat, ra soat, tuyén
truyén cac tha tuc hanh chinh nganh GDPT niam 20?2 &

- Cht dong nim bt cac TTHC linh vuc gido duc va dao tao dugc giai quyét
qua dich vuc cong truc tuyén murc do 3, 4

- Chu dong tu kiém tra ra soat cac thu tuc hanh chinh Iinh vuc GD&DT cép
quén, cip phuong. |

- Chi dao cac don vi truong hoc tién hanh kiém S0dt, ra soat cac thu tuc
hanh chinh lién quan dén vigc thyc hién nhiém vy ciia nha truong;

- Tong hop két qua kiém soat, ra soat thii tuc hanh chinh vé Vin phong S&
Gido duc va Dao tao, vé UBND Quan theo yéu cau

2. Cic don vi truong hoc

- Trién khai thyc hién k& hoach Kiém sodt, ra sodt, tuyén truyén thii tuc
hanh chinh ndm 2021Thong tin tuy€n truyén vé cong tac kiém soét tha tuc hanh
chinh va thuc hién co ché mot cua, mét ctra lién théng nim 2021
trén dia ban quan Tay H6 nganh GDDT
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- Thuc hién tdt cong tac thdng tin tuyén truyén vé cong tac kiém soat thi
tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot ctra, mgt ctra lién thong nam 2021 trén
dia ban quan Tay Ho;

- Chu dong hudéng dan kip thoi t6i phu huynh hoc sinh khi gip khé khin
vudng mic trong thuc hién cac thu tuc lién quan;

Bio céo két qua thuc hién ké hoach vé phong GD&DT qua email
yennt@tayho.edu.vn trude ngay 10/11/2021.

Trén day la Ké hoach kiém s0dt, ra sodt tuyén truyén thi tuc hanh chinh nim
2021 cta Phong Gido duc va Pao tao, dé nghi hiéu trudng cac trudng, cic can bd,
cong chuc, vién chiic co quan phong GD&DT nghiém tic trién khai thuc hién./. yﬂ

Noi nhén:

-S&6 GD&DT; | (dé ble)

- UBND Quan;

- Cac don vj trudong hoc; (dé t/h)

- Lanh dao, chuyén vién phong GD&DT; (dé t/h)
- Cong thong tin dién tir phong GD&DT;

- Luu: VT,




