UBND QUAN TAY HO CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM

PHONG GIAO DUC VA PAO TAO Doc lip — Tu do — Hanh phic
S6: /5 /KH-PGDDT Tay Ho, ngay 45 thang () ndam 2021
KE HOACH

Cii thi¢n, ning cao chi s6 Hiéu quit quin tri va hanh chinh cong cip tinh (PAPI)
cia thanh phé Ha Noi trong nganh Gio duc va Pao tao Tay Ho nim 2021

Thuc hién Ké hoach sé 56/KH-UBND ngay 02/02/2021 ciia UBND quén
Tay Ho vé cai thién, nang cao chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cip
tinh (PAPI) cua thanh phé Ha Noi trén dia ban quan Tay Hd nim 2021, Phong
Gido duc va Pao tao xdy dung ké hoach trién khai thuc hién, ning cao chi sb
Hiu qua quan tri va hanh chinh cdng cép tinh (PAPI) ciia thanh phd Ha Ngi
trong nganh Gido duc va Dao tao Tay Ho nam 2021 véi cac no1 dung sau:

I. MUC PiCH - YEU CAU:

I. Muc dich

- Cai thién, nang cao chi sd hi¢u qua hoat dong quan tri va hanh chinh
cong trong cac co s¢ gido duc nham g6p phan cai thién chi s6 (PAPI) nam 2021
trén dia ban Quan, Thanh phd, phén déu ting it nhit 05 bac so véi nam 2020;
g6p phan thic day cong tac cai cich hanh chinh trén dia ban quén ndi chung va

nganh GDDT quén néi riéng;

- Phat huy su tham gia ctia moi tang 16p nhén dén vao qu4 trinh xay dung, thuc
thi va gidm sat viéc thuc thi chinh sach; thuc hién ¢6 hiéu quéa chy dé cOng tac nam
2021 ctia Thanh phé “Ky cuong, trach nhi¢m, hanh dong, sang tao, phét trién”,

2. Yéu cau cu thé

- Ké hoach duoc thuc hién trién khai rong khép & tat ca cac don Vi truong
hoc trén dja ban quan; gin véi viéc thuc hién cac nhiém vu chuyén mén, cung
ung dich vu sur nghiép cong trong giao duc. Dua noi dung thuc hién ké hoach
chi s cai cach hanh chinh vao tiéu chi danh gi thi dua cic truong.

I1. NOI DUNG

L. Cong tic thong tin, tuyén truyén

- Noi dung tuyén truyén nim 2021:

+ Céc thong tin lién quan quyén va nghia vu cta nguoi dan khi tham
gia bau ctr Quéc héi khéa XV va td chire biu dai biéu HDND céc cAp nhiém
ky 2021-2026;

*+ 10 Chuong trinh hanh dong toan khéa ctia Thanh uy Ha Noi va cac ké
hoach ciia UBND Thanh phd; 06 Chuong trinh cong tac toan khéa ciia Quan uy
va cac ké hoach ciia UBND Quin;
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+ Trién khai thuc hién 02 Nghi quyét cua Qubc hoi: 97/2019/QH 14 ngay
27/11/2019 vé thi diém & chic md hinh chinh quyén do thi tai thanh phé Ha
No6i va sé 115/2020/QH 14 ngay 19/06/2020 vé thi diém mot sé co ché, chinh
sach tai chinh- ngan sach déac thu ddi v6i Thanh phé Ha Noi;

+ Trién khai thuc hién Luat Gido duc 2019, s6 43/2019/QH14 ngay
14/6/2019;

+ Trién khai thuc hién Thong tu 32/2018/TT-BGD DT ngay 26/12/2018
ciua Bo GDDT v& viéc ban hanh Chuong trinh GDPT 2018; viéc thuc hién
Chuong trinh GDPT 2018 déi véi 16p 2 va 16p 6 ndm hoc 2021-2022;

+ Trién khai thuc hién Nghi dinh 04/2021/ND-CP ngay 22/01/2021 cua
Chinh phu, Quy dinh xt phat vi pham hanh chinh trong linh vuc gido duc;

+ Théng tu 36/2017/TT-BGDDT ngay 28/12/2017 cua Bo GDDT quy
dinh vé quy ché thuc hién cong khai ddi véi co s6 GDDT thudce hé thong gido
duc quéc dan; Thong tu 61/2017/ TT-BTC ngay 15/6/2017 cua B Tai chinh
huéng dan vé cong khai ngin sich va Thong tu 90/2018/TT-BTC ngay
28/9/2018 cua Bo Tai chinh sua d6i va bo sung mot s6 diéu ctia Thong tu
61/2017/TT-BTC;

+ Thong tu 06/2019/TT-BGDDT ngay 12/4/2019 cia Bo GDDT quy dinh
vé Quy tic ting X1 trong co s& gido duc;

+ Quy trinh thuc hién cac thu tuc hanh chinh trong linh vuc gido duc;

- Quan diém quyét tim, no luc khéc phuc kho khin trong thuc hién nhiém
vu chuyén mon, cac dich vu cong lién quan trong linh vuc gido duc dat hiéu qua
nhit, gop phan thuc hién cac chi tiéu van hoa- xa hgi theo yéu cau ctia Thanh
phd, ctia Quan, ctia Nganh GDDT trong bdi canh phong, chong dich bénh
Covid-19;

- Phat huy hiéu qua cac hinh thtrc thong tin, tuyén truyén truyén thong,
truc quan (pano, khau hiéu, bang tin,..); tuyén truyén truc tiép (qua hoi hop,
chao c& dau tudn, ...) dong thoi khai thac hinh thuc tuyén truyén hién dai, ing
dung CNTT phu hgp voi diéu kién thuc té ctia timg nha truong ( Website, Zalo,
Viber , Facebook);

- Tang cuong thoi lugng thong tin tuyén truyén, cé tinh dinh hudéng trong
cOng tac tuyén truyén, chu dong vé thoi diém thong tin, ndi dung thong tin, tao
diédu kién thuan loi cho can bo, gido vién, nhan vién, hoc sinh, phu huynh hoc
sinh tiép can thong tin.

2. Té chirc thuc hién tot cic noi dung trong tim gan voi thue hién
nhiém vu chuyén mén va nhiém vu chinh tri cia don vi

- Tuyén truyén sau rong trong doi ngt can bo, chuyén vién Phong GDDT,
can bo, gido vién, nhan vién trong cac nha truong vé chi s PAPI; trach nhiém
tham gia cac ndi dung, nhiém vu gop phan nang cao chi s6 PAPI ctia Thanh phd;
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- Thuyc hién tét céac nhiém vu chuyén mon, hoan thanh ding tién do va
dam bdo chat luong noi dung chuong trinh, ké hoach cOng tdc cua phong
GDDT, cia cic don vi nha trudng;

- Chu dong trong thuc hién nhiém vu tai don vi; cai tién quy trinh, 1& 16i
lam viéc; ting cuong tmg dung CNTT, nang cao chit luong, hiéu qua cong viéc,
dap tng sur hai long ctia ngudi dén trong dich vu gido duc cong trong cac truong
cong lap;

- Nang cao chat luong chi dao diéu hanh cta lanh dao phong GDDT, cua
Ban Gidm hiéu cac truong, déc biét vai tro cta nguoi dimg dau don vi. Nang cao
ky luat, ky cuong hanh chinh; trach nhiém va chét luong thyc thi cong vu, chit
lugng tham muu cia doi ngil cong chirc phong GDDT, cia CBQL, giao vién,
nhan vién cac nha trudong; dap Gmg sy hai long cia nguoi dan trong dich vu giao
duc cong;

- Lam tét cong tac phong chéng tham nhiing trong ngénh Gido duc va
Dao tao quan; thuc hién tét cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
tiép thu va xur ly kip thoi cac kién nghj cta cong dan ddi véi don vi minh;

- Thyc hién nghiém tac cac quy trinh vé cong khai, minh bach thudc noi
dung trach nhiém coa Phong GDDT, nha trudng theo Thoéng tu 36/2017/TT-
BGDDT ngay 28/12/2017 cua Bo GD DT quy dinh vé quy ché thuc hién cong
khai dbi véi co s¢ GDDT thudc hé thong gido duc qudc dan Thong tu 61/2017/
TT-BTC ngay 15/6/2017 cia BO Tai chinh huéng din vé cong khai ngin siach
va Théng tu 90/2018/TT-BTC ngay 28/9/2018 cuia B Tai chinh stra ddi va bd
sung mot sb diéu cia Thong tu 61/2017/TT-BTC;

- Trién khai thuc hi¢n hiéu qua Chuong trinh gido duc, dic biét 1a Chuong
trinh GD PT 2018 trong cac nha truong;

- Tiép tuc thuc hién hiéu qua Dé dn Ning cao chat luong déi ngii trong
céc truong dan dap ng tiéu chi vé trinh do doi ngii theo Luét Gido duc 2019:

- Thyc hién hiéu qua cic Bo quy tic ung xu trong co quan Phong Gido
duc va Dao tao, trong cac nha truong;

- Nang cao chét luong hiéu qua cong tac phdi hop hoat dong giita cac
phong, ban, nganh, don vi lién quan trong thyc nhiém vu tai Phong Gido duc va
Dao tao, trong nha trudng nhiam ting dan mic do hai long cua ngudi dan, cha
me hoc sinh trong dich vu gido duc cong trén dia ban quén;

3. Kiém tra, gidm st vi¢ce thue hién

- Tang cudng cong tac tu kiém tra, danh gia mirc d6 hai long ctia ngudi
dan dbi véi viéc chi dao, trién khai nhiém vy, thue hién cac thu tuc hanh chinh
tai Phong GDDT va céc dich vu gido duc trong cac nha truong, diéu chinh khic
phuc nang dan chi s6 PAPI tai Phong GDDT va céc nha truong;
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- Pua tiéu chi thuc hién nang chi s6 PAPI trong cic truong la mot trong
céc tiéu chi quan trong danh gia thi dua cac truong trong nam hoc.

- Phong GDPT kiém tra, giam sat thuong xuyén cac co so gido duc thudc
dia ban quan ly; tham muu, kién nghi UBND quan chan chinh kip thoi cac sai
SOt vé chuyén mon, vé thuc hién cong tic CCHC tai cac truong trén dia ban
quan; tién hanh tai kiém tra viéc khic phuc tdn tai ddi voi cac don vi nha truong
da duoc kiém tra.

4. Thuc hién t&t cong tac phoi hop, thong tin bio cdo

- Phong Giao duc va Dao tao tiép tuc phéi hgp chat ché€ voi cac Phong,
ban nganh trong thuc hién nhiém vu, nham nang bac chi s6 Hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong tai PGDDT;

- C4c nha trudng chii dong phdi hop véi cac t6 chtrc doan thé cac cip trong
viée trién khai thuc hién cic ndi dung cong tic, nhiém vu thudc ké hoach cta
UBND quén, ctia Phong GDDT, ctia UBND céac phuong, va cic don vi ¢6 lién
quan, dam bao dat hi¢u qua cao nhat trong thuc hi¢n nhiém vu theo tham quyén;

- Thuc hién tét cac ché do thong tin bao cao theo yéu cau.

I11. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Phong Gido duc va Dao tao

- Xay dung Ké hoach thuc hién trién khai thuc hién, nang cao chi s6 Hiéu
qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI) cda thanh phd Ha Noi trong
nganh Giao duc va Dao tao Tay HO ndm 2021, t6 chtc thuc hién hidu qua tai
Phong GDDT va trién khai téi cac truong cong 1ap trén dia ban.

- Céan ct phan cong nhiém vu cu thé ctia UBND quan chi dao céc nha
truong, dic biét doi véi cic trudng tiéu hoc cong lap trén dia ban quén trién khai
thuc hién tot cac nhiém vu cu thé sau:

+ Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong: “Kiém soat tham nhiing
trong cung wng nhiém vu cong gido duc ticu hoc” v4i nhiém vu ting cudng
cac kénh tiép nhan thong tin td gidc, phan anh; xt ly kip thot; cong khai két qua
xur 1y vé thai do phuc vu, chét lugng phuc vu, tham nhiing trong cac co so gido
duc noi chung ddc biét trong cac truong tiéu hoc cong lap trén dia ban quén

+ Cung ung dich vu cong: “Gido duc tiéu hoc cong 1ap” v6i nhiém vu trién
khai thuc hién ké hoach cta Thanh phé vé nang cao chét luong day va hoc, dam
béo co s& vat chat, moi trudng an toan lanh manh trong nha truong bac tiéu hoc.

2. Cac truong trén dia ban quan

- Cin ctr tinh hinh thuc té tai don vi xay dung ké hoach va trién khai co
hiéu qua cac nhiém vu thuc hién Cai thi¢n, nang cao chi sd HiGu qua quan tri va
hanh chinh cong cép tinh (PAPI) ctia thanh phd Ha Noi trong nha trudng;

- Hiéu trudng cac truong chiu trach nhiém truc tiép truéc UBND quén,
phong GDDT vé két qua thuc hién Cai thién, nang cao Chi s Hiéu qua quan tri
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va hanh chinh cong cép tinh (PAPI) ndm 2021 trong nha truong. Dac biét céac
truong tiéu hoc céng lap chu trong thuc hién tbt 02 nhiém vu cu thé vé kiém so4t
tham nhiing trong cung ung nhiém vu cong gido duc tidu hoc va cung ung dijch
vu cong gido duc tiéu hoc céng 1ap.

- Nhom néi dung dich vy cong tai cac nha truong can khao sat, tu danh
gia mirc d6 nha truong dap (g bao nhiéu % su mong do¢i cua ngudi dan khi cho
con vao hoc:

+ Tiép can dich vy gido duc: Nhiing théng tin vé tuyén sinh, chuyén
truong; mie thu hoc phi, cic khoan déng gép theo quy dinh cua truong.

+ Co s6 vt chit, trang thiét bi: Thiét bj vé sinh, dd dung day hoc, phong
hoc, 4nh sang, san choi, bii tap...

+ Moi truong gido duc: Gido vién nha truong gan giii, than thién; glao
vién cong bang véi tré, véi hoc sinh; phuong phép giang day cua gido vién dé
hiéu, 161 cuon hoc sinh: Nha truong phoi hgp véi gia dinh. ..

+ Hoat dong gido duc: T chirc cac hoat déng gido duc, day hoc; cham
sdc stre khoe cho hoc sinh.

Trén day la ké hoach trién khai thuc hién Cii thién, ning cao chi s6 Hiéu
qua qudn tri va hanh chinh cong cdp tinh (PAPI) cia thanh phd Ha NOi nganh Giso
duc va Dao tao quan Tay H6 nam 2021, D& nghi cac trudng nghiém tic trién khai thuc
hién ké hoach va bao cao két qua thuc hién vé phong GDDT (qua vin phong téng hop
theo dia chi: yennt@tayho.edu. vn) truée ngay 05/11/2021./. yl/

Noi nhiin:

- UBND quan; (dé b/c)

- Lanh dao-chuyén vién PGDDT;
- Céc trudng; (dé t/h)

- Luu: VT




