UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN TAY HO Péc 1ap — T do — Hanh phiic

sé:  SCU/UBND-NV Tdy Ho, ngay O/ thang 3 nam 2021

V/v tang cudng thuc hién ky luét, ky
cuong hanh chinh dbi véi CB, CC,
VC, NLD tai cac co quan, don vi
thude quan Tay Hd

_UZED QUAN TAY HO
PHONG G140 DYC VA PAO TAO |K inh guri:
CONG VAN PEN - Céac phong chuyén moén; Poi Quan ly TTXDDT;
§6%... ofed e - Céc don vi su nghiép truc thudc;
Ngay.. 4 ihang...05 nim L0 - UBND céc phuong trén dia ban quén.

Thuc hién Chi thi sé 04/CT-UBND ngay 09/02/2021 cua UBND Thanh
phd Ha Néi vé viée ting cudng thue hién ky ludt, ky cuong hanh chinh déi véi

can bg, cdng chire, vién chirc, nguoi lao ddng tai cac co quan, don vi thudc .
thanh pho Ha Noi; D€ ning cao chat luong, hiéu qua cdng tic, thuc hién thing @ ;
loi céc nhiém vu kinh té - x4 hoi nam 2021, UBND quén yéu cau cdc phong | - -

chuyén mon, cac don vi su nghiép truc thugc va UBND cac phudng trén dia ban . -
qudn tdng cuong ky ludt, ky cuong hanh chinh, ning cao y thirc trich nhiém, dao .
dirc cdng vu cua ddi ngl can b, cong chuc, vién chure, trong d6 tdp trung thuc
hién mot s6 né1 dung sau:

1. Doi véi can bg, céng chire, vién chire, nguwoi lao dong

-Nang cao tinh than, ¥ thirc trach nhiém, thai d¢ phuc vu Nhan dan, tuan
thi nghiém céc quy dinh vé dao duc cong vu, dao dirc nghé nghiép.

- Thuc hi€n nghiém tuc B§ quy tic ung XU cua can by, cong chuc, vién
chire, nguoi lao dong tai co quan, noi cong cong, noi cu tri gin véi Dé dn vin
hoa cong vu theo Quyét dinh s6 1847/QBP-TTg ngay 27/12/2018 cia Thu tudng
Chinh pht; khéng ¢6 nhimg hanh vi lam x4u di hinh anh ca cdn bd, cong chir,
vién chirc Thu d6 va anh hudng dén an ninh trit tu, an toan x4 hoi.

- Thuc hién nghiém tic ndi quy, quy ché ciia UBND quan va co quan, don
vi cong tac. Thue hién ding quy dinh va sir dung c6 hiéu qua thoi gian lam viéc;
khong sir dung thoi gior 1am viée dé lam viéc riéng.

- Tiép tuc ra soat thuong xuyén chi dao ctia Lanh dao quéan, lanh dao don vi
dé trién khai thue hién dam bao chat lugng, hiéu qua va dung tién d6. Bdo cdo
két qua thue hién nhiém v va ké hoach cdng tac hang tuan.
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2. Pbi v6i Tha truong cac phong chuy&n mén, don vi sy nghiép truc
thugc va Chi tich UBND cic phuong trén dia ban quan

- Tang cuodng cdc hinh thirc quéan ly, gidm sdt chdt ché viéc sir dung thoi
gio lam vi¢c cta déi ngii can bd, cong chirc, vién chire, nguoi lao dong tai don
vi (dac biét tai BS phén tiép cong dan, Bé phan Tiép nhan va tra két qua giai
quyét TTHC).

- Tiep tuc quan triét, thuc hién nghiém tic cac vin ban quy dinh va chi dao
cua Trung uong, Thanh pho va quén veé thuc hién ky luét, ky cuong hanh chinh
doi vai céan bg, cong chure, vién chirc, ngudi lao déng tai cic co quan nha nudc.

- Xay dung va t chirc thuc hién ngay cac chuong trinh, ké hoach cdng tac
ctia quén, trong d6, bam sat Chuong trinh s6 48/CTr-UBND ngay 29/01/2021
cia UBND quén vé Chuong trinh céng tac cia UBND Quan nim 2021; Ké
hoach CCHC; K& hoach Néng cao su hai long cua nguoi dan, td chuc doi véi su
phuc vu ctia cac co quan, don vi; cai thién, ndng cao Chi s6 Hai long vé su phuc
vu hanh chinh (SIPAS) cta quén; Ké hoach trién khai thuc hién Cai thién, ning
cao Chi sé Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng chp tinh (PAPI) ctia thanh phé
Ha Noi trén dia ban quan nam 2021.

- Trén co so chirc nang, nhiém vu duoc phan cong, chu dong xur ly cong
viéc thudc thdm quyén; tang cudng trach nhiém trong phdi hop xir Iy cic noi
dung lién quan, cac ndi dung c6 trach nhiém nghién ciru, tra loi. Nang cao chét
lugng tham muu cac vén ban trinh UBND quén, Lanh dao UBND quén.

- Tién hanh ra soat, stra déi, bd sung va thuc hién nghiém tGc ndi quy, quy
ché lam viéc cua co quan, don vi, dia phuong. Pbi méi noi dung, phuong thirc
t6 chirc cic cudc hop, héi nghi theo hudng thiét thuc, hiéu qua va phong chéng
dich Covid-19; khéng td chirc cac cude hop khong that su can thiét, du hop ding
thanh phan va thoi gian, khong bé hop giira budi va trong cac cude hop, hdi nghi
khong két hop xir Iy cic cong viée khac.

- Tién hanh kiém tra, giam sat ndi bd viéc thuc hién ky luét, ky cuong hanh
chinh déi véi 100% can b, cong chirc, vién chire, nguoi lao dong tai co quan,
don vi minh, nhét la cic c4 nhan lién quan dén quy trinh, thu tuc, hd so giai
quyét TTHC véi nguoi déan, tb chirc, doanh nghiép.

- B6 phan mot ctra qudn va UBND cac phuong cap nhdt, cong khai hing
thang két qua giai quyét TTHC, két qua tiép nhan va xu ly, giai quyét gop ¥,
phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, t chire, doanh nghiép tai tru s& va trén Cbng
thong tin dién tir quin, Trang thong tin dién tir phuong. Thuong xuyén t6 chirc
khao sat, 14y y kién dénh gia cta ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép vé giai quyét
TTHC va dinh k¥ hing thang téng hop két qua khao sat. Cac y kién gop y, phan



anh, kién nghi cua nguoi dan, td chirc, doanh nghiép phai dugc xem xét, giai
quyét theo quy dinh; néu phat hién sai pham phai x(r ly kip thoi, nghiém minh.

- Tang cuong cdng tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, caj
cach thu tuc hanh chinh, viéc cung tmg dich vu cong truc tuyén dé nang cao ty
1é nguoi dan, td chirc, doanh nghiép str dung dich vu cong truc tuyén, han ché
cac glao dich truc tiép.

3. Giao Vian phong HDND&UBND quén

- Theo ddi, kiém tra, dén déc va bao cdo Chu tich UBND quén viéc chap
hanh Quy ché 1am viéc cia UBND quén cua cac phong chuyén mén, don vj su
nghiép truc thudc va UBND céc phudng trén dia ban quéan.

-DG6i v6i cac hd so, van ban do céc phong, phuong, don vi tham muu véi
UBND quan khéng dam bao vé quy trinh, chat lugng, thoi han, Vin phong
HDND&UBND quan chi dong yéu cau hoan thién hd so, van ban theo ding
quy dinh.

- Theo déi, don ddc viéc thuc hién cac nhiém vy, két luan, chi dao cua Lanh ">y
dao UBND quan, dinh ky hang thang béo cao két qua vai tap thé UBND quan, <. §
Lanh dao UBND quén tai Hoi nghi giao ban hang théng; ddng thoi gui bédo cao
vé Phong Néi vu - co quan Thudng tryc Hoi ddng Thi dua khen thuéng quan dé =~

tong hop, theo ddi, danh gia két qua thi dua cua céc don vi.
4. Giao Phong Ngi vu
La co quan Thuong truc cia Poan Kiém tra céng vu quan c6 trach nhiém:
- Chu tri, phdi hop voi cac don vi lién quan tham muu UBND quén to chirc

kiém tra cong vu dot xudt tai cac co quan, don vi thugc quén.

- Tong hop béo cao két qua kiém tra cong vu tal cac co quan, d(m vi thugce
quan dé bao cao UBND quén; kién nghi, dé xuat UBND quén hodc cip c6 thiam
quyén giai quyét theo quy dinh.

- Tong hop két qua kiém tra cong vu tai quan, tham muu UBND quéan bao
cao UBND Thanh phé theo quy dinh.

5. Giao Phong Vin héa Thong tin

Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi ting cuong phan anh nhitg hanh
vi, biéu hién tiéu cuc, gy sach nhiéu, phién ha cho ngucn dan, tb chuc doanh
nghiép; dong thoi kip thoi tuyén truyén, dua tin nhitng dién hinh t5t vé tinh than,
thai d6 phuc vu, trach nhiém trong thuc thi cong vu cua can b, cong chire, vién
chire trén dja ban quén.



Thu truong cac phong chuyén moén, don vi sy nghiép truc thudéc va Chu
tich UBND cac phudng néu cao tinh than trach nhiém, guong méu di du trong
cdng tac lanh dao, chi dao, t chic quan triét va trién khai ngay dén toan thé can
bo, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong viée chép hanh ky luat, ky cuong
hanh chinh, van hoa céng s&, Quy tic tmg xir tai co quan, noi cong cdng, noi cu
tr; xac dinh 1, cu thé hoa trach nhiém cua ting ca nhan trong viéc thuc hién
van ban nay. Nguoi dimg dau cac phong chuyén mén, don vi su nghiép truc
thudc va Chu tich UBND cac phuong chiu trach nhiém truéc UBND quan, Chu
tich UBND quan néu dé cip dudi, phong, phudong, don vi minh quan ly, phu
trach xay ra vi pham; xur Iy nghiém trach nhiém cta can bg, cong chuc, vién
chuc ¢6 hanh vi vi pham cac quy dinh vé ky luat, ky cuong hanh chinh.

UBND quan yéu cau Thi trudng cac phong chuyén mén, don vi su nghiép
truc thudce va Chu tich UBND cac phuong té chire trién khai nghiém tc van ban
nay, dinh k¥ bao cdo UBND quén (qua Phong Ni vu dé tong hop) két qua thuc
hién (I6ng ghép trong Bdo cdo CCHC dinh ky hang quy, ndm 2021 )./ﬁ»
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